IzvjeSCe 0 mjeri iz Plana gospodarskog oporavka ,,Provedba
natjecaja za ,,outsourcing*“ pomoc¢nih djelatnosti‘

Provedbom analize "outsourcing" pomoc¢nih djelatnosti u 28 drzavnih tijela, a u
sklopu provedbe programa gospodarskog oporavka Vlade Republike Hrvatske,
utvrdeno je slijedece:

1. Tijela drzavne uprave koja su provela ,outsourcing“ pomoénih
djelatnosti:
¢ Ministarstvo pravosuda za :
- priprema i dostava gotovih toplih obroka (kantina)
e Ministarstvo vanjskih poslova za:
- priprema i posluzivanje toplih obroka (kantina)
¢ Ministarstvo kulture za:
- usluge cisc¢enja
¢ Ministarstvo obrane za:
- usluge pripreme napitaka (kantina)
- usluge cCisc¢enja
- usluge ugostiteljstva (kuhinje u vojarnama)
e Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva za:
- usluge tehni¢kog odrzavanja
- usluge ciscenja
- usluge ugostiteljstva (restoran i kafic)
- usluge informatike
- usluge preventivne protupozZarne zastite
e Ministarstvo turizma za:
- usluge cCis¢enja
e Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture za:
- usluge cCisc¢enja
- usluge ugostiteljstva (restoran i kafi¢)
e Ministarstvo poljoprivrede ribarstva i ruralnog razvoja za:
- usluge cCisc¢enja
¢ Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnoga gospodarstva za:
- priprema napitaka (kantina)
- usluge cisc¢enja
- usluge tjelesno — tehniCke zastite
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta za:
- usluge ugostiteljstva ( isporuka obroka, toplih napitaka i pi¢a)
- usluge cCis¢enja
e SrediSnji drzavni ured za e — Hrvatsku za:
- usluge cCiScenja

e Sredisnji ured za razvojnu strategiju i koordinaciju fondova Europske unije za:
- usluge tehni¢kog odrzavanja

e Drzavni zavod za statistiku za:
- usluge cisc¢enja



Drzavni zavod za zastitu od zraCenja za:
- usluge cCis¢enja
- usluge vodenja raCunovodstva
- usluge odrzavanja informatiCkog sustava
Drzavni zavod za nuklearnu sigurnost za:
- usluge Cis¢enja
Drzavni zavod za mijeriteljstvo za:
- usluge cCiScenja
Drzavni inspektorat za:
- usluge cCis¢enja
- zastitarska usluga

. Tijela drzavne uprave koja su djelomiéno provela
pomocénih djelatnosti:
Ministarstvo financija
"outsourcing" je proveden za:
- usluge prehrane
- usluge ugostiteljstva
- usluge cCiséenja
nije proveden za :
- priprema napitaka (kantina)
- usluge cCis¢enja
Ministarstvo zastite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva
"outsourcing” je proveden za:
- usluge cCis¢enja
nije proveden za :
- usluge cCiScenja
- usluge pripreme napitaka (kantina)
Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti
"outsourcing” je proveden za:
- usluge kantine
- usluge cisc¢enja
- usluge elektricara
nije proveden za :
- usluge kantine
- usluge cisc¢enja
- usluge dostave i fotokopiranja
- usluga domara
Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi
"outsourcing" je proveden za:
- usluge cisc¢enja
nije proveden za :
- usluge kantine
- usluge dostave
Drzavna geodetska uprava
"outsourcing” je proveden za:
- usluge cCis¢enja

"outsourcing”



nije proveden za:
- usluge cisc¢enja
- usluge dostave
- usluga domara
e DrzZavni hidrometeoroloski zavod
"outsourcing" je proveden za:
- usluge cisc¢enja
- zaStitarske usluge
nije proveden za:
- usluge cCis¢enja
e Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo
"outsourcing” je proveden za:
- usluge ugostiteljstva
nije proveden za:
- usluge ugostiteljstva
e Drzavna uprava za zastitu i spaSavanje
"outsourcing" je proveden za:
- usluge cisc¢enja
- usluge kantine
- usluge smjestaja i prehrane
nije proveden za:
- usluge kantine

3. Tijela drzavne uprave koja nisu provodila ,outsourcing“ pomoc¢nih
djelatnosti:
¢ Ministarstvo uprave za:
- usluge cCis¢enja
- usluge kantine
- usluge domara

e Ministarstvo unutarnjih poslova za:
- usluge cCiScenja
- usluge kantine
- usluge domara
- usluge dostave
- usluge tekuéeg odrzavanja

e Ured za opce poslove Hrvatsko sabora i Vlade Republike Hrvatske za:

- usluge cCiScenja

- usluge kantine

- usluge dostave

- usluge tekuéeg odrzavanja

Kao sto je razvidno iz iznijetog od 28 tijela drzavne uprave njih 17 je u cijelosti
sprovelo ,,outsourcing“ pomoc¢nih djelatnosti.

Djelomi€an ,,outsourcing“ pomoénih djelatnosti provelo je njih 8, dok njih troje
nije provelo isti.



Temeljem iznijetog preporuc¢ujemo svim tijelima drzavne uprave koji nisu u
cijelosti proveli postupak ,outsourcinga“ daljnji nastavak outsourcinga
pomoc¢nih djelatnosti.

Ministarstvu unutarnjih poslova i Uredu za op¢e poslove hrvatskog Sabora i
Vilade RH predlaze se da, zbog specificnosti djelokruga poslova, nakon
utvrdenih sigurnosnih rizika sacine plan prelaska na outsourcing pomoc¢nih
djelatnosti.
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PROVEDBE NATJECAJA ZA ,, OUTSOURCING* POMOCNIH DJELATNOSTI
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TIJELO DRZAVNE UPRAVE

USLUGA

UNUTARNJA

BROJ
ZAPOSLENIH

VANJSKA

VRSTA USLUGE

Ministarstvo financija

1 kantina

da

3

- priprema napitaka

2. prehrana

ne

ADRIA GASTRO d.o.o. Zagreb

-priprema i usluzivanje
jednostavnih jela,napitaka i
bezalkoholnih pi¢a

3. ugostiteljstvo

ne

PLETER —USLUGE d.o.o0 Zagreb

-ugostiteljske usluge

4. ¢iscéenje

da

48

1. EKUS d.o.0. Zagreb

2. TOJER d.o.o0. Zagreb

5. AM-DLUSLUGE d.o.0. Zagreb

3. CONSTITUTIO DOMUS ILOVIK d.o.0.

Hovik

4. DUBROVACKE USLUZNE

DJELATNOSTI d.o.0 Mlini

5. IBIS PRO d.o.0.Sibenik

6. MANI Zajednicki obrt za ¢iS¢enje Pula

7. ADRIA SERVIS d.o.0.Zagreb

8.Cis¢enje i njega putnickih vagona d.o.o.
Zagreb

9. HARMONIJA USLUGE d.o.0. Zagreb

10.VENEFICA d.o.0. Zagreb

11.BELVEDER d.o.0. Rijeka

12.ADRIATIC SERVIS d.o.0. Zadar

13.ECOOPERATIVA d.o.0. Matulji

14.EUREST CROATIA d.o.o. Zagreb

15.0PCINSKO KOMUNALNO PODUZECE

GORINKA d.o.0. Gori¢an

-usluge Cis¢enja

Ministarstvo uprave

. Cis¢enje
. kantina
. vozaci

. domar

BN~

da
da
da
da

—_— L) = N




Ministarstvo unutarnjih poslova 1.¢is¢enje da 728 - - usluge cis¢enja
2 kantina da 318 - prehrana,napitci
3.vozaci da 5 - vozaci- dostavljaci
4.domar da 167 - Cuvanje - odrzavanje
5.dostava da 6 - dostavljaci- vozaci
6. tekuce odrzavanje da 225 - odrzavanje
Ministarstvo zastite okoliSa 1. ¢iS¢enje da 2 BENJAMIN LIN d.o.0. Zagreb - usluge Ciséenja
prostornog uredenja i
graditeljstva
2. kantina da 2 - - priprema napitaka
Ministarstvo pravosuda 1. prehrana ne - CUISINE UGOSTITELJSTVO d.o.o. - priprema i dostava gotovih
toplih obroka
Ministarstvo obitelji, branitelja i 1. kantina da 1 jedan vanjski djelatnik (ugovor o djelu) - priprema napitaka
medugeneracijske solidarnosti
2. domar da 1 dva vanjska djelatnika (ugovor o djelu) - domar (poslovi kotlovnice i
elektricar)
3. ¢iscenje da 1 pet vanjskih djelatnika (ugovor o djelu) - poslovi ¢idéenja
4. vozaci da 3 dva vanjska djelatnika (ugovor o djelu) - dostava poste i prijevoz
duznosnika i sluzbenika
5. fotokopiranje i dostava da 1 - -
poste
Ministarstvo zdravstva i socijalne | 1.kantina da 3 - -
skrbi
2.prijevoz da 6 - -
3.dostava da 2 - -
4. ¢is¢enje ne - da - usluge cis¢enja
( nisu dostavljeni podaci o izvrSiteljima
usluga)
Ministarstvo vanjskih poslova 1. prehrana ne - LIKO-INTERIJER d.o.o0. Zagreb -priprema i posluzivanje toplih
obroka
2. interni kafici ne - - -
3.¢is¢enje ne - - -




9. | Ministarstvo kulture 1.¢is¢enje ne 1. sedam vanj§kih djelatnika (ugovor o djelu) | - poslovi ¢is¢enja
2. U.T.O. VRSKE, Vukovar
3. DEBENC d.o.0. Osijek
4. MIKULIC OBRT Slavonski Brod
5.KRISTALTEP d.o.o. Bjelovar
6. RUZICA d.o.0. Sisak
7. SANA OBRT
8. OSOBLJE POGLAV. Gospié¢
9. TIME OUT d.o.0. Pula
10. KRISTAL d.o.o0. Rijeka
11. NIL d.o.0.Zagreb
10. | Ministarstvo obrane 1.kantina ne PLETER USLUGE d.o.0. Zagreb - priprema napitaka
2.¢is¢enje ne PLETER USLUGE d.o.o. Zagreb - usluge Cis¢enja
24 1zdvojene lokacije ne vanjski suradnici - usluge cis¢enja
3 .ugostiteljstvo ne PLETER USLUGE d.o.o. Zagreb - usluge ugostiteljstva (kuhinje u
vojarnama)
24 1zdvojene lokacije 5-20 vanjska suradnika po lokaciji - usluge ugostiteljstva
11. | Ministarstvo gospodarstva, radai | 1. tehnicko odrzavanje ne FORSET d.o.o0. -tehnicko odrzavanje
poduzetniStva
2. ¢iscéenje ne FORSET d.o.o0. - usluge cis¢enja
3. preventivna da FORSET d.o.o. - usluga protupozarne zastite
protupozarna zastita
4. informatika da COMBIS d.o.o. - usluga odrzavanja informaticke
opreme i racunalne mreze
5.prehrana- ugostiteljstvo ne CUISINE d.o.0. - usluge restorana i kafica
12. | Ministarstvo turizma 1.¢i8¢enje ne Obrt za servis uredskih strojeva, marketing, - usluge Cis¢enja
trgovina na veliko, ¢iS¢enje stambenih i
poslovnih prostora,Zagreb, V1. Robert Pti¢ek
13. | Ministarstvo mora,prometa i 1. ¢iS¢enje ne COOPSERVUCE d.o.0. Zagreb - usluge cis¢enja
infrastrukture
2. ugostiteljstvo ne ITAL — STIL d.o.0. Zagreb - usluge restorana i kafica




14. | Ministarstvo poljoprivrede, 1. kantina ne - - -
ribarstva i ruralnog razvoja
2. ¢is¢enje ne - DORADO d.o.0. Zagreb - usluge ¢is¢enja
15. | Ministarstvo regionalnog razveja, | 1. kantina ne - PLETER d.o.0. Zagreb - priprema napitaka
Sumarstva i vodnoga
gospodarstva
2. ¢iséenje ne - PLETER d.o.0. Zagreb -usluge c¢is¢enja
ADRIATIC SERVIS d.o.0. Zadar
3. tjelesno — tehnicka ne - ADRIATIC SECURITY d.o.0. Zadar - usluge pruzanja tjelesno
zaStita tehnicke zastite
16. | Ministarstvo znanosti, 1. ugostiteljstvo ne - STUDENTSKI CENTAR SVEUCILISTA U | - isporuka obroka, pi¢a i toplih
obrazovanja i Sporta ZAGREBU napitaka
2. ¢iscéenje ne - EKO SERVIS Zadar - usluge Cis¢enja
URED DRZAVNE UPRAVE Split
USLUZNI CENTAR Rijeka
17. | Sredis$nji drzavni ured za 1. ¢iS¢enje ne - - -
e-Hrvatsku
18. | Sredi$nji ured za razvojnu 1. kantina ne - - -
strategiju i koordinaciju fondova
Europske unije
2.¢is¢enje ne - - -
3.pomoc¢no tehnicki ne - ZAGREBTOWER d.o.0. Zagreb pomoc¢no tehnicki poslovi
poslovi
19. | Drzavna geodetska uprava 1. ¢iS¢enje da 14 da - usluge cis¢enja
2. dostava da ( nisu dostavljeni podaci o izvrsiteljima
3. domar da usluga)
4. vozal da 1
20. | Drzavni hidrometeoroloski zavod | 1. ¢iS¢enje da 7 OBRT ZLATNI SJAJ Split - poslovi Cis¢enja
2.zaStitarska sluzba ne - AKD Zagreb - zaStitarska usluga
21. | Drzavni zavod za intelektualno 1. ugostiteljstvo da 1 - -usluge ugostiteljstva
vlasni§tvo
22. | Drzavni zavod za statistiku 1. ¢iS¢enje ne - ADRIA SERVIS d.o.0. Zagreb - usluge ¢is¢enja
9 Podrucnih jedinica ne - vanjski djelatnici (ugovor o djelu) - usluge ¢is¢enja




23. | Drzavni zavod za zaStitu od 1. ¢iS¢enje ne vanjski djelatnik (ugovor o djelu) - usluga cis¢enja
zracenja
2. racunovodstvo ne RACUVODSTVA PIZENT d.o.o. - vodenje rac¢unovodstva
3. informatika ne KOM - PRO d.o.o. - odrzavanje informatickog
sustava
24. | Drzavni zavod za nuklearnu 1. ¢isc¢enje ne FOREST d.o.o. - usluge &idéenja, odrzavanja,
sigurnost soboslikarske i stolarske usluge
25. | Drzavni zavod za mjeriteljstvo 1. ¢iséenje ne DORADO d.o.0. Zagreb - usluge &idéenja
26. | Drzavni inspektorat 1. ¢is¢enje — 21 lokacija ne 1.MERGES d.o.o. Rijeka - usluge &iséenja
Napomena: u tijeku postupak javne 2.SKORIC d.o.0. Osijek
nabave 3.STUDIO BREZA d.o.0. Varazdin
4. DUBROVACKE USLUZNE
DJELATNOSTI d.o.0. Mlini
5. DUSIC d.o.0. Koprivnica
6. ADRIA SERVIS d.o.o. Zagreb
7. AMBIENTI d.o.o. Cakovec
8. ADRIATIK SERVIS d.o.0. Zadar
9. SERVIS ZA CISCENJE EKO Zadar
10. ZASTITAR — SUCIC d.o.0. Bjelovar
11. AQUAMARIN d.o.0. Osijek
12. ECOOPERATIVA d.o.0. Skrljevo
13. BELVEDER d.o.0. Rijeka
14. KOMUNALAC d.o.0. Samobor
2. zastitarska usluga — za ne AKD zastita d.o.o. Zagreb - zaStitarska usluga
4 lokacije
27. | Drzavna uprava za zastitu i 1.¢is¢enje ne ADRIA SERVIS d.o.o0. Zagreb - usluge &iséenja
spasavanje
2. kantina da ADRIA GASTRO d.o.o0. Zagreb - priprema napitaka
3. smjestaj i prehrana ne da - smjestaj i prehrana za vrijeme

protupozarne sezone za 14
lokacija




28.

Ured za opée poslove Hrvatskog
sabora i Vlade Republike
Hrvatske

1. ¢isc¢enje

2. kantine

3. vozaci
4.dostavljaci
5.tekuce odrzavanje

da
da
da
da
da

61
68
28
13
46

- usluge cis¢enja

- priprema napitaka i obroka
- osobni voza¢ drzavnog
duznosnika

- dostava

- knjigoveza,graficar, TT
tehnicar,elektriCar, stolar,
automehanicar




TABELA NESPROVEDENIH NATJECAJA ZA "OUTSOURCING" POMOCNIH DJELATNOSTI

ZAPOSLENI NAMJESTENICI PO DJELATNOSTIMA

Redni

Tekuce

broj Tijelo drzavne uprave Ciséenje | Kantine | Domari Dostava odrzavanje Ukupno
1. Ministarstvo financija 48 3 0 0 0 51
2. Ministarstvo uprave 4 1 1 0 0 6
3. Ministarstvo unutarnjih 728 318 167 6 225 1444
poslova
4. Ministarstvo zastite okoliga 2 2 0 0 0 4
prostornog  uredenja i
graditeljstva
Ministarstvo obitelji, 1 1 1 1 0 4
5. branitelja [
medugeneracijske
solidarnosti
Ministarstvo  zdravstva i 0 3 0 2 0 5
6. socijalne skrbi
7. Drzavna geodetska uprava 14 0 0 0 0 14
8. Drzavni hidrometeorolo3ki 7 0 0 0 0 7
zavod
9. Drzavni zavod za 0 1 0 0 0 1
intelektualno vlasnistvo
10. Drzavna uprava za zastitu i 0 1 0 0 0 1
spaSavanje
11. Ured za opcée poslove 61 68 0 13 46 188
Hrvatskog sabora i Vlade
Republike Hrvatske
SVEUKUPNO 865 398 169 22 271 1725
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